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Acerca de este manual

La informacién de este manual de usuario se ha revisado
cuidadosamente y se cree que es exacta.

Ticnova Quality Team SL se reserva el derecho de hacer cambios en el
producto descrito en este manual en cualquier momento y sin previo
aviso. Este producto, incluido el software y la documentacién, es
propiedad de Ticnova Quality Team SL y/o de sus licenciadores, y sélo
se suministra bajo una licencia. Cualquier uso o reproduccién de este
producto no esta permitido, excepto en los casos expresamente
permitidos por los términos de esta licencia.

EN NINGUN CASO Ticnova Quality Team SL SERA RESPONSABLE POR
DANOS DIRECTOS, INDIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES,
ESPECULATIVOS O CONSECUENTES DERIVADOS DEL USO O LA
IMPOSIBILIDAD DE UTILIZAR ESTE PRODUCTO O DOCUMENTACION,
INCLUSO SI SE ADVIERTE DE LA POSIBILIDAD DE ESTOS DANOS. EN
PARTICULAR, Ticnova Quality Team SL, NO TENDRA NINGUNA
RESPONSABILIDAD POR NINGUN HARDWARE, SOFTWARE O DATOS
ALMACENADOS O UTILIZADOS CON EL PRODUCTO, INCLUIDOS LOS
COSTES DE REPARACION, SUSTITUCION, INTEGRACION, INSTALACION
LACION O RECUPERACION DE ESTE HARDWARE, SOFTWARE O DATOS.

Cualquier disputa que surja entre fabricante y cliente se regira por las
leyes espafiolas y Espafia sera el lugar exclusivo para la resolucion de
estas disputas. La responsabilidad total de Ticnova Quality Team SL
por todas las reclamaciones no excedera el precio pagado por el
producto de hardware.

Los productos vendidos por Ticnova Quality Team SL no estan
destinados y no se utilizardn en sistemas de soporte vital, equipos
médicos, instalaciones o sistemas nucleares, aeronaves, dispositivos
de aeronaves, dispositivos de comunicacion de aeronaves /
emergencias u otros sistemas criticos el hecho de no funcionar se
espera razonablemente que resulte en lesiones o pérdidas
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significativas de vidas humanas o dafios materiales catastréficos. En
consecuencia, Ticnova Quality Team SL se exime de cualquier
responsabilidad, y si el comprador utiliza o vende estos productos
para su uso en estas aplicaciones ultra-peligrosas, lo hace bajo su
propio riesgo. Ademas, el comprador se compromete a indemnizar,
defender y mantener indemne a Ticnova Quality Team SL por y contra
cualquier reclamacién, demanda, accidn, litigio y procedimiento de
cualquier tipo que surja de o relacionado con este uso o venta ultra-
peligroso.

A menos que solicite y recibir permiso por escrito de Ticnova Quality
Team SL, no podéis copiar ninguna parte de este documento. La
informacién de este documento estd sujeta a cambios sin previo
aviso. Otros productos y empresas a los que se hace referencia aqui
son marcas comerciales o marcas registradas de sus respectivas
empresas o titulares de marcas.

Impreso en Espafia para Ticnova Quality Team SL.

Este manual estd escrito para integradores de sistemas profesionales
y técnicos de PC. Proporciona informacidn relativa a EPEAT para los
ordenadores Ticnova Quality Team SL. registrados como Desktops o
Pc.

Notas: Si usted tiene alguna pregunta sobre este manual o sistema
informatico, ponganse en contacto con nuestro equipo de soporte a
través de Ticnova Quality Team SL. pagina de soporte en
cac@ticnova.org

. Este manual puede ser actualizado periédicamente sin previo aviso.
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Contenido de este manual

Este manual proporciona informacion acerca de las caracteristicas de hardware y
software de su equipo, organizada en los siguientes capitulos:

1 Recomendacion de uso y limpieza del pc

Este capitulo le proporciona informacion sobre cdmo utilizar su equipoy
mantenerlo limpio.

2 Diagrama Despiezado / Desmontaje / Sustitucion

Este capitulo detalla los componentes de hardware de su equipo y las
piezas que el cliente puede actualizar y/o sustituir de forma sencilla.

3 Instrucciones ilustradas del desmontaje/sustitucion de piezas

4 Trabajar con Windows® 10/11

Este capitulo proporciona una vision general sobre el uso de Windows®
10/11 ensuequipo.

5 Recuperar el sistema

Este capitulo proporciona opciones de recuperacion para su equipo.
6 Borrar datos del pc

Este capitulo le guia a través del proceso de borrado de datos del pc

7 Programa de recuperacion de productos, procesamiento al final
de la vida util y residuos electronicos

8 Servicios de productos
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1 - Recomendaciones de uso y limpieza PC

Lea y siga todas las instrucciones de la documentacién antes de usar el sistema.

+ No utilice este producto junto a zonas con agua o fuentes de
calor, como por ejemplo radiadores.

+  Coloque el sistema en una superficie estable.

+  Las aberturas de la carcasa son parte del sistema de
ventilacion del producto. No bloguee ni tape estas
aberturas. Aseglrese de dejar suficiente espacio
alrededor del sistema para proporcionarle la ventilacién
adecuada. Nunca inserte objetos de ningun tipo en las
aberturas de ventilacion.

+  Utilice este producto en entornos con temperatura
ambiente comprendida entre 02C y 35 2C.

+  Elequipo cuenta con un cable de alimentacién con
conexion de tierra y que se debe conectar a la instalacion.

+  Sise utiliza un alargador, asegurese de que el valor
nominal de la corriente de los dispositivos conectados no
supera el de dicho alargador, ademds de que sea
conectado a una toma de corriente con conexion a tierra.

+ No camine con el cable de alimentacidn suelto, ni coloque
nada sobre él.

Mantenimiento/Limpieza del PC
+  Desenchufe siempre todas las tomas de corriente, el
mddem y los cables de red antes de limpiar el pc.

+ Limpie el polvo del pc con un trapo suave
+  No derrame agua, ni ninguin otro liquido sobre el sistema.

+ No utilice un limpiador abrasivo o un pafio grueso para
limpiar el equipo
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2 — DIAGRAMA DESPIEZADO/DESMONTAIJE

A continuacion, le indicamos las conexiones traseras y las piezas del pc de
sobremesa que se pueden sustituir por el cliente de forma sencilla

DIAGRAMA DE DESPIEZADO

Homi

DIAGRAMA DE PIEZAS ACTUALIZABLES/REPARABLES/SUSTITUIBLE

REPARABLE SUSTITUIBLE

CODIGO TICNOVA REF. FABRICANTE ~ ACTUALIZABLE (s por [por cliente o

vendedor) vendedor)
1 [Chasis de metal INW21SF BL641.300PU3HAD X
2 |Disco Duro SSD ADAZ276 ASP60053-256GM-C X X
3 |Memoria RAM ADA378 AD4U240038G17-R X
4 |PROCESADOR CORE I7-9700 |INT1045 BX80684179700 X
5 |Placa base ASR366 90-MXB6Z0-A0UAYZ X X
6 |ventilador/Cooler AA113 DL-AAL13 X
7 |FAT-250WGOLD - TFX COO80 COO-FA300TBZ X
8 |Cable de corriente CB13 /IN3408 DL-3408 X
9 [Tarjeta Grafica GBY1073 GV-N710D55L-2GL X X
10 [baterias DLvarta varta X
11 [Sistema Operativo W10/11 |WIN10PRO WIN10PRO X X
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3 - Instrucciones ilustradas de
desmontaje/sustitucion de piezas

Se incluyen las instrucciones para que el usuario del pc pueda actualizar,
reparar o sustituir las piezas del pc con herramientas sencillas.

Este apartado, también, esta destinado a orientar a los recicladores sobre
la presencia de materiales y componentes a nivel de producto/familia, de
acuerdo con el articulo 15 de la Directiva 2012/19/UE de la UE.

La informacién proporcionada también deberia ayudar a dirigir los
recicladores a los métodos adecuados para eliminar piezasy a las
instrucciones generales de desmontaje del producto. Este capitulo también
describe las sustancias, mezclas y componentes especificos que deben
eliminarse de cualquier componente de residuos electrénicos recogidos
separadamente y que deben eliminarse o recuperarse de acuerdo con la
Directiva 2008/98/CE.

Tenga en cuenta: Todas las ilustraciones de las siguientes instrucciones de
desmontaje son sélo para demostracion. El sistema y los componentes
mostrados en esta seccién son una muestra representativa, pero puede no ser
exactamente el mismo modelo.

ATENCION: Apague siempre el sistema y desconecte primero los cables de
alimentacién antes de desmontar el sistema.

Se recomienda instalar o actualizar los médulos de memoria, la tarjeta inaldmbrica
y la unidad de estado sélido (SSD) bajo supervision profesional. Visite un centro de

servicio de TICNOVA para obtener mas ayuda.

Aseglrese de que sus manos estén secas antes de continuar con el resto del
proceso de instalacion. Antes de instalar cualquiera de las funciones de esta guia,
use una correa para la mufieca con conexion a tierra o toque un objeto metdlico
o un objeto metalico con conexidn a tierra para evitar dafiarlos debido a la

electricidad estatica.
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1 - Cubierta del chasis

Ubicacidn: La tapa del chasis estd situada en la parte superior de la cajay se
mantiene en su lugar con 1 tornillo.

Tipos y numero de fijaciones: 1 tormillo.
Herramientas necesarias: Destornillador con bit PH2.

Procedimiento: Extraiga 1 tornillo y estire suavemente el mango hacia atras.

Tratamiento selectivo/manipulaciones especiales por
anexo VII, Directiva 2012/19/UE: ninguno

Extraccion de la cubierta superior
1. Apague su Mini PC y luego desconecte

todos los cables y periféricos.

2. Retire el tornillo de la parte trasera (A),
luego empuje la cubierta superior hacia
la parte delantera para quitar la cubierta
superior (B).

Sustitucidn de la cubierta superior

Vuelva a colocar la cubierta superior y empujela hacia
atras (A), luego asegurela con el tornillo que quitd
anteriormente (B)

2 — Disco Duro.




Ubicacion: el SsD se inserta en una ranura de la placa base, mientras que el
extremo alternativo se mantiene en su lugar con un pequefio tornillo.

Tipos y numero de fijaciones: un pestillo y 1 tornillo

Herramientas necesarias: Destornillador de estrella con bit PH2.

Procedimiento:

1.

6. Connect the SATA cable to the HDD or SSD.

Retire el tornillo que sujeta el compartimento
de almacenamiento (A), empuje el
compartimento de almacenamiento hacia la
parte delantera del chasis (B) y, a continuacion,
levantelo para extraerlo del chasis (C).

Levante el clip del conector SATA (A) y, a
continuacion, retire el cable SATA (B)

Retire los cuatro (4) tornillos que sujetan el
disco duro o SSD preinstalado y, a continuacion, retire el
disco duro o SSD de la bahia de almacenamiento

Retire el cable SATA del disco duro o SSD.

Inserte su disco duro o SSD en la bahia de
almacenamiento, luego asegurelo con cuatro (4)
tornillos
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7. Levante el clip del conector SATA (A), conecte el cable
SATA al conector SATAy, a continuacién,
empuje el clip hacia abajo para asegurar el
cable

8. Alinee la bahia de almacenamiento con los
soportes de la bahia de almacenamiento en el
chasis, luego coloque la bahia de
almacenamiento en el chasis y empujela hacia la parte trasera del chasis

9. Asegure el compartimento de almacenamiento
al chasis con el tornillo retirado
anteriormente.

Tratamiento selectivo / manipulacién
especial por anexo VII, Directiva 2012/19 / UE: Hay dos

placas de circuito impreso presentes que tienen mas de 10 centimetros
cuadrados, una dentro del disco duro y otra dentro de SSD que deben
eliminarse por separado y deben eliminarse o recuperarse en cumplimiento
de la Directiva 2008/98 / CE.
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3- Memoria RAM

Ubicacion: Los médulos de memoria se encuentran en la placa base del pc. El
numero de médulos de memoria puede variar segun la configuracion de la unidad,
pero generalmente se encuentran en parejas de 2.

Su Mini PC viene con dos ranuras SO-DIMM que le permiten instalar dos SO-DIMM
DDR5

Tipo vy numero de fijaciones: Dos (2) cerraduras por médulo de
memoria.

Herramientas necesarias: Ninguna.

Procedimiento: prepdrese las dos pestafias de lanzamiento en los extremos
del médulo de memoria para desbloquearlo. Una vez aflojado el mddulo, sacérselo
de la ranura de memoria.

Levante el borde del ventilador que esta cerca de la parte 0
delantera del chasis (A) y deslice los dos (2) ojales
antivibracion del ventilador fuera de las ranuras del
ojal (B).

Voltee el ventilador hacia la parte trasera del
chasis, pero no lo retire por completo

Prepare el médulo de memoria aplicando la

cinta de blindaje EMI incluida en ambos lados,
asegurando una cobertura completa de todos los
chips de RAM como se muestra

muescas o

e S,
% \/
Pestaiias de liberacién i\éxﬂ?

NOTA: Para mejorar la fuerza de union, asegurese de aplicar una presion firme a lo
largo de la cinta en ambos lados del médulo de memoria, en particular en las
esquinas y los bordes para evitar que se levante o se pegue

@ TICNova



Alinee e inserte el médulo de memoria en la ranura
Presione hacia abajo hasta que esté firmemente
asentado en su lugar.

Repita los mismos pasos para instalar el otro
mddulo de memoria

Voltee el ventilador hacia la parte delantera
del chasis. Alinee y luego deslice los dos
ojales antivibracion del ventilador en las
ranuras de los ojales (A). Presione el
ventilador firmemente hacia abajo hasta
que las dos lenguietas que sobresalen se
bloqueen firmemente en los dos
separadores de la placa base (B)

Tratamiento selectivo/manipulacién especial por anexo VII,

Directiva 2012/19/U E: EI médulo de memoria es una placa de circuito
impreso de mas de 10 cm cuadrados y debe eliminarse o recuperarse en
cumplimiento de la Directiva de la UE 2008/98/CE.
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4 — Procesador

Ubicacion: procesador se encuentra en la placa base del escritorio. Como se
muestra en la foto siguiente, el procesador se encuentra bajo el disipador de calor.
Sélo puede haber un procesador en la placa base para este modelo. El procesador
podria consistir en un disipador de calor Intel basado en chincheta.

Tipos v numero de fijaciones: Encajar y Empujar(Push-Pin)

Herramientas necesarias: Destornillador con bit PH2.

Procedimiento: procesador: Extraiga el pin de la
base del disipador de calor y levante el médulo del
disipador de calor del procesador fuera de la toma
del procesador.

Siga los pasos 1 a 3 de la seccion Instalacién de
maodulos de memoria para extraer el médulo del
ventilador

Desconecte las antenas de la tarjeta inaldmbrica, si hay una tarjeta inaldambrica
instalada (A), y retire los cables de la antena de las pinzas del soporte del cable (B)

Afloje los cuatro (4) tornillos que sujetan la placa
posterior de la CPU y luego retirela como se
muestra

Presione la palanca de carga en el zécalo de la
CPU hacia abajo con el pulgar (A) y muévala
hacia la derecha hasta que se libere de la
pestafia de retencién.

Levante la palanca de carga hasta que la placa de
carga esté completamente levantada (B)




Coloque la CPU sobre el zécalo, asegurandose de que la
marca del tridngulo dorado esté en la esquina inferior
izquierda del zdcalo, luego ajuste las muescas de la
CPU a las teclas de alineacion del zécalo (C).
Cierre la placa de carga, asegurandose de
que el borde delantero de la placa de

carga se deslice por debajo del bloqueo de
retencion y, a continuacion, empuje hacia
abajo la palanca de carga (D).

Aplique el material de interfaz térmica (TIM) a la
CPU antes de instalar la placa posterior de la CPU (E)

Alinee y coloque la placa posterior de la CPU sobre
los orificios de los tornillos. Asegure la placa
posterior de la CPU con los cuatro (4) tornillos

uno por uno en una secuencia diagonal como

se muestra

Vuelva a conectar las antenas a su tarjeta
inalambrica (A) y organice los cables de la
antena con los clips de soporte de cable (B)

Tratamiento selectivo/manipulacién
especial por anexo VII, Directiva

2012/19/UE: La CPU no contiene ninglin material del anexo VI de la Directiva
RAEE.

Todos los componentes plésticos del ventilador del disipador de calor deben
eliminarse por separado debido a la presencia de retardantes de llama bromados y
deben eliminarse o recuperarse de acuerdo con la Directiva 2008/98 / CE.
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5- Placa base

Ubicacidn: La placa base se encuentra generalmente en el centro de la
unidad. La practica estandar seria eliminar todos los componentes, periféricos
y complementos de la placa base antes de eliminar la placa base para su
procesamiento.

Tipo v numero de fijaciones: 8 tornillos.
Herramientas necesarias: Destornillador con bit PH2.
Procedimiento: Extraiga los 8 tornillos. Levante la placa base de su base.

Tratamiento selectivo/manipulacién especial por anexo

VI, Directiva 2012/19/U E: La placa base es una placa de circuito
superior a 10 cm cuadrados que debe eliminarse o recuperarse en
cumplimiento de la Directiva 2008/98/CE.

Una bateria de litio reside en la placa base. La bateria debe sacarse por
separado de la placa base y debe eliminarse o recuperarse de acuerdo con la
Directiva 2008/98 / CE. Consulte la seccidn 9 para obtener instrucciones
especificas sobre la eliminacion y eliminacién de las baterias LiON.

Maneje las pilas usadas con cuidado. No dafie la bateria de ninguna manera; Una bateria
dafiada puede liberar materiales peligrosos
al medio ambiente. No tira una bateria

usada a la basura o a un vertedero publico.

Cumpli la normativa establecida por vuestra s 71 %*
agencia local de gestion de residuos N 3 - d 2 ‘h
peligrosos para eliminar la bateria usada X : - o4
correctamente. N o '
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6 - Ventilador

Ubicacidn: El ventilador del chasis se encuentra debajo del soporte de
montaje del disco duro / unidad 6ptica, en el extremo superior, tal como se indica
en la foto siguiente.

Tipos y numero de fijaciones: 4 tornillos.

Herramientas necesarias: Destornillador con bit PH2.
Procedimiento: Libere el soporte de montaje del disco duro / unidad dptica
y mueva a la posicién vertical. Esto permitird el acceso al ventilador. Desconecte

el cableado del ventilador de la cabecera del ventilador de la placa base. A
continuacion, traiga los 4 tornillos para sacar el ventilador del chasis.

Tratamiento selectivo/manipulacién especial segun el

anexo VI, Directiva 2012/19/UE: Todos los componentes plasticos
del ventilador deben eliminarse por separado debido a la presencia de
retardantes de llama bromados y deben eliminarse o recuperarse de acuerdo con
la Directiva 2008/98/CE.
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7 — Fuente de Alimentaciéon

Ubicacidn: El médulo de alimentacién se encuentra en la esquina
posterior izquierda.

Tipo y humero de sujeciones: 3 tornillos por médulo.
Herramientas necesarias: Destornillador con bit PH2.

Procedimiento: Desconecte el cable de
alimentacion de la fuente de alimentacién. Para sacar
la fuente de alimentacion, saqué los tres tornillos
exteriores Phillips y todas las conexiones eléctricas y
hacéis deslizar la unidad fuera de la caja.

Tratamiento selectivo/manipulacion especial por

anexo VI, Directiva 2012/19/UE: Hay una placa de circuito
impreso de mas de 10 centimetros cuadrados dentro del médulo de
alimentacion que debe sacarse por separado y debe eliminarse o
recuperarse de acuerdo con la Directiva de la UE 2008/98/CE.
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8 - Cable de alimentacidn externo adaptador de_
corriente y el cable

Ubicacidn: Paraalimentar el pc de escritorio es necesario un cable de
alimentacion. La entrada al cable de alimentacidn se encuentra en la fuente
de alimentacion.

Tipos y numero de fijaciones: Ninguno, método de conexion a
presion directa.

Herramientas necesarias: Ninguna.

Procedimiento: Desconecte el cable de alimentacién externo del
montaje principal del pc de escritorio.

Tratamiento selectivo/manipulacién especial por anexo

VI, Directiva 2012/19/U E: Los cables eléctricos externos deben
retirarse por separado y deben eliminarse o recuperarse de acuerdo con la
Directiva 2008/98/CE.
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9 -Tarjeta de Red

Ubicacidn: Algunas configuraciones de pc pueden incluir tarjetas de
red. Estos se encontraran en la esquina inferior derecha de la placa base.

Tipos y humero de fijaciones: 2 tornillos.
Herramientas necesarias: Destornillador con bit PH2.

Procedimiento: Traiga los tornillos de la parte posterior de la caja.
Asegurese de que se elimine la cubierta del caso. A continuacion, podéis
desconectar los componentes de la placa base.

Siga los pasos 1y 2 de la seccidn Instalacion de un disco duro o SSD de 2,5"
para eliminar la bahia de almacenamiento.

Alinee e inserte una tarjeta inaldmbrica en su ranura dentro del Mini PC
Empuje suavemente hacia abajo la tarjeta inaldmbrica en la parte superior
del orificio del tornillo y fijela con un tornillo -

incluido

Conecte las antenas a su tarjeta
inaldmbrica.

Organice los cables de la antena
utilizando los soportes de cable del
Mini PC

Tratamiento selectivo/manipulacién especial por
anexo VII, Directiva 2012/19/UE: La tarjeta de

expansidn/gréfica es una placa de circuito superior a 10 sq.cm y debe
eliminarse o recuperarse de acuerdo con la Directiva de la UE 2008/98/CE.
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10 — Baterias

Ubicacion: la baterfa se encuentra en la placa base, véase la siguiente
ilustracion.

Tipos y numero de fijaciones: 1 pestillo.

Herramientas necesarias: Ninguna.

Procedimiento: Apartad la pequefia pinza que cubre el borde de la bateria.
Cuando la bateria esté liberada, scala del soporte.

Tratamiento selectivo/manipulacién especial por anexo VII,
Directiva 2012/19/U E: Una bateria de litio reside en la placa base. La
bateria debe sacarse por separado de la placa base y debe eliminarse o

recuperarse de acuerdo con la Directiva 2008/98 / CE. A continuacion, se
describen las instrucciones de eliminacidn de la bateria de litio de la placa base.

Maneje las pilas usadas con cuidado. No dafie la bateria de ninguna manera; Una
bateria dafiada puede liberar materiales peligrosos al medio ambiente. No tira una
bateria usada a la basura o a un vertedero publico. Cumpli la normativa
establecida por vuestra agencia local de gestidn de residuos peligrosos para
eliminar la bateria usada correctamente.

Directiva 2012/19/UE: Todos los componentes plasticos del ventilador
deben eliminarse por
separado debido a la

presencia de retardantes Batei e Lt @

de llama bromados y

deben eliminarse o Soparede Pﬂf
e (g

recuperarse de acuerdo

con la Directiva

2008/98/CE.
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11 — ACTUALIZACION DE WINDOWS 10/11

Ubicacion: sistema operativo del pc

Tipos y numero de fijaciones: Ninguna
Herramientas necesarias: Ninguna.
Procedimiento:

Selecciona Inicio > Configuracién > Actualizacion y seguridad > Windows Update
y luego elige Buscar actualizaciones. Si las actualizaciones estan disponibles,
instdlalas.

Habitualmente, el fabricante Microsoft realiza actualizaciones del sistema de

forma automadtica y periddica. Para ello, solo debes hacer ACEPTAR la
actualizacion.
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4 - Trabajar con Windows® 10/11
Primer contacto

Cuando inicia su PC por primera vez, aparecerd una serie de pantallas que le
ayudaran a establecer las configuraciones basicas de su sistema
operativoWindows® 10/11.

Para iniciar el sistema por primera vez:

1. Encienda el ordenador. Espere unos minutos hasta que aparezca
la pantalla de configuracion.

2. Desde la pantalla de configuracion, seleccione el idioma que
desea utilizar en su equipo.

3. Lea los términos de licencia y, a continuacién, haga clic en Acepto.

4, Siga las siguientes instrucciones en pantalla para configurar

los siguientes elementos:
v Personalizar

v Conectar

v Settings

v Sucuenta

5. Después de configurar los elementos basicos, Windows® 10/11
continua con la instalacién de las aplicaciones y configuraciones
preferidas.

6. Una vez finalizado el proceso de instalacion, aparecera

el escritorio.




Menu Start (Inicio)

El mend Start (Inicio) es la puerta de enlace principal con los programas de su PC, a las
aplicaciones de Windows®10/11, a las carpetas y a la configuracion.

Cambiar la configuracion de la cuenta, bloquear o cerrar la sesion de su cuenta
Iniciar una aplicacion desde la pantalla Start (Inicio)

Iniciar Taskview (Vista de tareas) Iniciar una aplicacion desde la barra de tareas
Iniciar Search (Buscar)
Iniciar el menu Start (Inicio)
Iniciar All apps (Todas las aplicaciones)
Apagar, reiniciar o activar el modo de suspension de su PC

Iniciar la configuracion
Iniciar File Explorer (Explorador de archivos)

Puede utilizar el menu Start (Inicio) para realizar estas actividades comunes:

' Iniciar programas o aplicaciones de Windows®

' Abrir programas o aplicaciones de Windows®
utilizados frecuentemente

' Ajustar la configuracion del PC.

' Obtener ayuda para el sistema operativo Windows

. Apagar su PC

' Cerrar la sesién de Windows o cambiar a una cuenta de usuario

diferente




Aplicaciones de Windows®

Estas aplicaciones estan ancladas en el panel derecho del menu Start
(Inicio) y se muestran en forma de mosaicos para acceder a ellas
facilmente.

El sistema de Windows se actualiza de forma automatica y periddica por
Microsoft

NOTA: Algunas aplicaciones de Windows® requieren iniciar sesion
en la cuenta de Microsoft para iniciarse completamente

Modes &V Xb

Get Started

A

Money

Unpin from Start

Resize
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Otros accesos directos de teclado

Por medio del teclado, también pude utilizar los siguientes accesos directos
que le ayudardn a iniciar aplicaciones y desplazarse por Windows® 10.

E Inicia el men( Inicio
Inicia Centro de acciones
(=]
E @ Inicia el escritorio
4

Inici Explorador de archivos
Abre el panel Comparti
Inicia Configuracion

Inicia el panel Conectar

Activa la pantalla de bloqueo

Minimiza la ventana actualmente activa




@ + Inicia Buscar

E + @ Inicia el panel Proyecto

E + @ Abre la ventana Ejecutar

E + Abre el Centro de accesibilidad

E . Abre el menu contextual del boton Inicio

E . D Activa el icono de aumento y acerca el zoom
en la pantalla

E] + B Aleja el zoom en la pantalla

E + Abre las configuraciones de Narrador

NOTA: Asegurese de instalar Microsoft Outlook para poder utilizar la
tecla defuncién <fn>+<F3>en el tecleado cableado.
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Conexion a redes inalambricas

Conexion Wi-Fi

Acceda a su correo electronico, y comparta aplicaciones a través de sitios
de redes sociales utilizando la conexién Wi-Fi de su PC.

Conectarse a Wi-Fi

Conecte su PC Todo En Uno a una red Wi-Fi llevando a cabo los pasos
siguientes:

1. Seleccione el icono en la barra de tareas.
. . & e
2. Seleccione el |cono para habilitar la
funcionalidad Wi-Fi.

3. Seleccione un punto de acceso de la lista de
conexionesWi-Fidisponibles.

4, Seleccione Connect (Conectar) para iniciar la
conexion de red.

NOTA: Puede que se le pida que proporcione una clave
de seguridadparaactivar la conexionWi-Fi.
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Conexion a redes por cable

También puede conectar a redes pr cable, tal como redes de area local y
conexiones de mediante el puerto LAN de su PC

NOTA: Contacte con su proveedor de servicios de Internet (ISP) para
mas detalles o con su administrador de red para ayuda al configurar
su conexion de Internet.

Para ajustar sus configuraciones, consulte los siguientes procedimientos.

iIMPORTANTE! Aseglrese de que el cable de red estd conectado entre el
puerto LAN de su PCy una red de area local antes de realizarlas
siguientes acciones.

Configurar una conexién de red con IP/PPPoE dindmica

1. Inicie Configuracion.

2. Seleccione Red e Internet.

3. Seleccione Ethernet > Network and Sharing Center
(Centro de redes y recursos compartidos).

4, Seleccione su LAN y, a continuacion, seleccione
Propiedades.

5. Seleccione Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4) (Protocolo
de Internet version 4 (TCP/IPv4) y haga clic en Properties
(Propiedades).

6. Seleccione Obtain an IP address automatically (Obtener
una direccion IP automaticamente) vy, a continuacion, haga
clic en OK (Aceptar).

NOTA: Proceda con los siguientes pasos si utiliza una conexion PPPoE.
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7. Vuelva a Centro de redes y recursos compartidos y haga
clic en Configurar una nueva conexion ored.

8. Seleccione la opcidn Conectar a Internet y, a
continuacidn, haga clic enSiguiente.

9. Seleccione Broadband (PPPoE) Banda ancha
(PPPOE).

10.  Escriba su nombre de usuario, contrasefia y nombre de
conexiony, a continuacion, seleccioneConectar.

11, Seleccione Cerrar para finalizar la
configuracion.

. i
12. Selecaone en la barra de tareasy, a
continuacion, seleccione la conexion que acaba de
crear.

13, Escribasunombre de usuario y contrasefiay,
continuacion, seleccione Conectar para iniciar la
conexionalnternet.

Configurar una conexion de red con IP estatica

L Repita los pasos 1 a 5 de la seccion Configurar una
conexion de red IP/PPPoE.

2 Pulse Utilizar la siguiente direccion IP.

3. Introduzca la direccion IP, la Mascara subred y la
Puerta de enlace por defecto de su proveedor de
serviciosde Internet.

4, Si es necesario, también puede introducirla direccion

delservidor DNS preferido y una direccion de servidor
DNS alternativa y luego pulse OK.
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Apagado de su equipo

Puede desactivar su PCllevando a cabo uno de los siguientes procedimientos:

' Inicie el menu Start (Inicio) y, a continuacién,

seleccione > Apagar para realizar una

pagado normal.

' En la pantalla de inicio de sesion, seleccione
> Apagar.
' Presione para iniciar el apagado de

Windows. |ot Down (Apagar) en

la lista desplegable y, a continuacion, seleccione
OK (Aceptar).

' Si el PC deja de responder, mantenga pulsado el
botdn de alimentacion durante al menoscuatro (4)
segundos, hasta que se apague.




Activar el modo de suspension en su PC

Para activar el modo de suspension en su PC

. Inicie el menu Start (Inicio) y, a continuacion,

seleccione >Sleep (Suspender) para

activar el modo de suspension en su PC

' En la pantalla de inicio de sesion, seleccione
> Sleep (Suspender).

para iniciar el apagado de

Windows. Seleccione Sleep (Suspender) en la lista
desplegable y, a continuacion, seleccione OK (Aceptar)

Presione

NOTA: También puede activar el modo de suspension en su pc presionando
unavezelbotdn de alimentacion.
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Recuperar el sistema

Entrar en la configuracion de la BIOS

La BIOS (Sistema basico de entrada y salida) almacena la configuracion de
hardware del sistema que se necesita para iniciar el sistema en su PC

En circunstancias normales, la configuracion predeterminada de la BIOS se
aplica a la mayoria de las condiciones para garantizar el rendimiento éptimo.
Excepto si se dan las siguientes circunstancias, no cambie la configuracion
predeterminada de la BIOS:

' Aparece un mensaje de error en la pantalla durante el inicio
del sistema que solicita ejecutar la configuracion de la BIOS.

' Ha instalado un nuevo componente del sistema que necesita
mayor configuracion de la BIOS o una actualizacion de esta.

jADVERTENCIA! La configuracion incorrecta de la BIOS puede provocar inestabilidad o
errores de arranque. Le recomendamos encarecidamente que cambie la configuracion
delaBIOS solamente con laayuda del personal de servicio cualificado.

Entrar rapidamente en la BIOS

Para acceder a la BIOS:

' Presione el boton de alimentacion para encender su PC Todo En Unoyy,
a continuacion, presione <F2> o <Supr> durante la fase POST.

NOTA: La fase POST (Power-On Self Test, es decir, Prueba automética
de encendido), es una serie de pruebas de diagndstico controladas
mediante software quese ejecutan cuando se enciende suPC
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Recuperar el sistema

El uso de las opciones de recuperacion en su PC le permite restaurar el
sistema a su estado original o simplemente actualizar su configuracion para
ayudarle a mejorar el rendimiento.

ilMPORTANTE!

+  Haga una copia de seguridad de todos sus archivos de datos
antes de ejecutar cualquier opcion de recuperacion en su PC

+  Anote las configuraciones personalizadas importantes; como
configuracion de red, nombres de usuario y contrasefias; para
evitar cualquier pérdida de datos.

+ Asegurese de que su PC esta enchufado a una toma de
corriente eléctrica antes de restablecer el sistema.

Windows® 10/11 le permite realizar cualquiera de las siguientes operaciones
de recuperacion:

] Mantener mis archivos - Esta opcion le permite actualizar su PCsin que
los archivos personales se vean afectados (fotografias, musica, videos,
documentos).

Utilizando esta opcidn, Puede restaurar la configuracion predeterminada de
suPCy eliminar otras aplicaciones instaladas.

] Quitar todo - Esta opcion restablece la configuracion de fabrica de su PC
Debera realizar una copiade seguridad de sus datos antesde
utilizar esta opcion.

] Retroceder a una compilacion anterior - Esta opcion le permite
retroceder a una compilacién anterior. Utilice esta opcion si la
compilacion no le funciona.



Ejecutar una opcidn de recuperacion

Consulte los pasos siguientes si desea acceder a cualquiera de las opciones
de recuperacién disponibles para su PCy acceder a ellas.

1. Inicie Configuracion y seleccione Actualizaciény seguridad.

En la opcidn Actualizacion y seguridad, seleccione Recuperacion y, a continuacion, seleccione
la accion de recuperacion que desee realizar.

s

@ wosrasscumy

Reset this PC

Getssnes

Go back to an earlier build

Gt

Advanced startup
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Borrar todos los datos del sistema

El uso de las opciones de recuperacion en su PC le permite restaurar el
sistema a su estado original y borrar todos los datos personales o
profesionales de su pc.

éCémo borrar todo de la computadora y dejarla como nueva?

Abre la Configuracion de Windows 10 (tecla de Windows + 1)
Selecciona Actualizacion y seguridad.
Haz click en Recuperacion.

Selecciona Comenzar bajo la opcion "Restablecer este PC".

vk W e

Haz click en Quitar todo para quitar los archivos personales, las aplicaciones y la
configuracion.

7- Programa de recuperacion de
productos, procesamiento al final de la
vida util y residuos electronicos

Ticnova Quality Team SL ofrece un servicio de recuperacion a nivel nacional
para la gestion adecuada del final de la vida Gtil de los productos registrados
EPEAT y no registrados EPEAT a través de cac@ticnova.org de Ticnova Quality
Team SL y asociado con una instalacidn de reciclaje certificada.


mailto:cac@ticnova.org

8 - Servicios de productos

DAnde obtener componentes de repuesto / servicios de
producto

Si necesitdis piezas de repuesto o servicio de productos para vuestro sistema,
para la auto sustitucién o para la sustitucidn in situ, contacte por mail con
cac@ticnova.org, con soporte de ordenadores Ticnova Quality Team SL. Si
necesitamos asistencia telefdnica, llame a nuestra linea de asistencia
977309100.

Nota: la mayoria de las piezas / servicios de productos estan disponibles
durante al menos 3 afios después de la fecha de venta. Los componentes de
repuesto como minimo cubren lo siguiente: fuente de alimentacién,
ventiladores, discos duros, memoria, CPU, conjuntos de PCB, memoria y todo
el hardware.

Devolucién de mercancias para el servicio

Para solicitud de soporte informatico, puede enviar un mail a cac@ticnova.org
y un miembro del equipo de Ticnova Quality Team SL se pondrd en contacto
para ayudaros alin mas con vuestras preguntas técnicas. Si se determina que la
mejor accidn es una reparacion interna en Ticnova Quality Team SL, el técnico
de servicio ayudara a facilitar el proceso de devolucion del pc de escritorio para
su reparacion.

NO DESMONTAR EL EQUIPO SI1 ESTA EN GARANTIA
i el equipo estd en garantia, deben contactar con el vendedor para no perderla.
Unicamente cuando el equipo esta fuera del periodo de garantia, pueden
hacerlo libremente, para actualizar, reparar, o sustituir cualquiera de las piezas
que aparecen en el despiece de este manual.
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